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JLE ESTADO DE . m
MEXICO MISION 2023-2024

Organizar procesos electorales libres equitativos y confiables, para garantizar el
ejercicio de los derechos politicos-electorales de la ciudadania y contribuir al
desarrollo de la vida democratica de México.

JLE ESTADO DE
MEXICO

VISION 2023-2024

Ser el organismo electoral nacional autébnomo que contribuya a la consolidacién
de la cultura y convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una
institucion, moderna, trasparente y eficiente en la que la sociedad confie
plenamente para la organizacion de lecciones equitativas e imparciales.

JLE ESTADO DE

MEXICO VALORES ORGANIZACIONALES 2023-2024

Confianza, Tolerancia, Compromiso, Trasparencia y Rendicion de Cuentas

JLE ESTADO DE

MEXICO PRINCIPIOS RECTORES 2023-2024

Certeza, Legalidad, Independencia, Imparcialidad, Objetividad y Maxima Publicidad
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POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD Agosto 2022

POLITICA DE CALIDAD

En el Instituto Nacional Electoral INE, estamos comprometidos en proporcionar a la ciudadania un servicio eficiente y de calidad en el
tramite de expedicion de su credencial para votar, desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para votar, para contribuir al
derecho a la identidad ciudadana, con base en el marco normativo, reglamentario y en un entorno de mejora continua con apego a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1.Actualizar el Padron Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los
Médulos de Atencion Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo establecido en el pronéstico.
2. Incrementar en un 30% la implementaciéon del modelo institucional de Médulos de Atencion Ciudadana fijos de la entidad, con base
en el Reporte porcentaje de avance en la implementacion del modelo institucional 2023.
3.Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos de Atencién Ciudadana con modelo institucional, con base en el Reporte del
porcentaje de avance en la implementacion del modelo institucional 2023, en los conceptos de pintura en muros, aire acondicionado,
marquesina, entre otros.
4. Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo que establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.
5.Cumplir en un 90% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencién Ciudadana.
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FORTALEZAS (F) DESACUERDO

los

NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO

VALOR DEBILIDADES (D)

1 Intermitencias en la red institucional que afecta la georeferencia de los ciudadanos; asi como la verificacion de la

NI DE ACUERDO NI EN|
DESACUERDO

DE ACUERDO VALOR

laprovechamiento de la capacidad del Modulo de Atencion Ciudadana.

1. El Instituto imparte respectoala i
procedimientos operativos al personal de los modulos de atencion ciudadana, X situacion registral de ciudadanos con alguna iregularidad (DI, DPI, USI o SUS)

2. El Instituto cuenta con una cartografia electoral que se actualiza permanentemente, base para lal 2. Falta de mecanismos institucionales que propicien que la ciudadania acuda a recoger su credencial por
|georeferenciacion de la ciudadania. X reimpresion.

3. Implementacin de sistema de atencion con y sin cita, para llevar a cabo un mayor M 3. Comunicacisn interinstitucional con autoridades municipales para garaniizar la instalacion de modulos de

atencion ciudadana itinerantes en el servicio de atencion a la ciudadania.

/4. Emision de Convocatorias para la contratacion de personal de los médulos de atencion
lciudadana.

AMENAZAS (A)

1. Imposibilidad para generar la credencial por falta de CURP.

PUEDE SER

OPORTUNIDADES (0)

1. Aplicacion de Encuesta de Clima Organizacional, para mejorar el ambiente laboral de los funcionarios

PUEDE SER

2. Presentacion de documentacion apécrifa por parte de la ciudadania para realizar el tramite de Ia|
Credencial para Votar.

2. Medicion y evaluacion de la Calidad de Atencién Ciudadana.

3. Difusion permanente en las diversas redes sociales del Instituto para motivar a la ciudadania perteneciente a los
grupos vulnerables que acude a los médulos de atencion ciudadana.

ituacional de la Organizacion:
enazas y Oportu

1. Fortalezas y Del

) Dar 1 punto por cada X en desacuerdo a) Dar 1 punto por cada X bajo No

b) Dar 2 puntos por cada X bajo ni acuerdo o en

desacuerdo b) Dar 2 puntos por cada X bajo puede ser

c) Dar 3 puntos por cada X bajo acuerdo ©) Dar 3 puntos por cada X bajo Si

/4. Implementacién del Modelo Institucional, o en su caso, mantenimiento

COORDENADAS (EJES)
X | \Valororoporcional D+0__| 09 |

Y Valor proporcional F + A 75
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PERFIL: Perfil Agresivo

DEFINICION DEL PERFIL

Premisa del Perfil Definicion

Perfil Re Orientacién Y Perfil Agresivo

—

Institucién financieramente estable que ha obtenido ventajas competitivas importantes en una
Institucién creciente.

itucion estable en i6n del mercado y del servicio.
Institucion que cumple con buenos estandares y procesos definidos por la Institucion y
conveniencia propia.

que icacion estable interna y externamente.
Institucion de estructura estable y buena i de gani; ivi frente a un
riesgo.
PERFIL D): itucioé i y ia muy estable. itucién con personal y i ido con una estructura estable en todas sus|
areas.

Institucién con un ambiente laboral bueno.

Institucion en cuyos niveles de satisfaccion al Cliente interno y externo son buenos.

Institucién con buen nivel de liderazgo y iento en las di jerarquias de la
misma.

Institucién con soportes internos ylo externos (perteneciente a un Grupo), que apoyan a la
linea de productos y/o servicios a todas las partes interesadas.

COORDENADAS (EJES) RESULTADOS

Perfil Supervivencia
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RIESGOS

PROBABILIDAD

IMPACTO

Bajo

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse de forma rapida o

Impacto minimo positivo que mantiene la integridad para otorgar la prestacién del producto / servicio determinado por la Delegacién INE. Puede

———
OPORTUNIDADES
DEFINICIONES PROBABILIDAD DEFINICIONES PROBABILIDAD
Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia. Baja Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez. Baja 3
Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafo que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia. Media Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. Media 6
Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10 veces de ocurrencia. C posible. La i ocurre casi siempre o siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. Alta 10
DEFINICIONES IMPACT DEFINICIONES

en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con dafios visiblemente permanentes.

RANGOS

1-35

El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

Acciones Preventivas

DEFINICION DICTAMEN

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del

Accion que se realiza para prevenir una posible No

inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes. Bajo implementarse de forma rapida y genera beneficios minimos. Bajo 3
Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto| Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la prestacion del producto / servicio determinado por la Delegacion INE.| N 6
tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos permanentes. Medio Puede implementarse en un corto tiempo y genera beneficios considerables. Medio

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse| Impacto positivo garantizado que potencializa la integridad para otorgar la prestacion del producto / servicio determinado por la Delegacion INE.| Alto 10

Puede implementarse en un mediano o largo tiempo y genera beneficios y

CLASIFICACION DEFINICION

DICTAMEN

La Alta Direccion determinara si se realizan las acciones de respuesta para abordar las

Accion que se pi

talezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrollo de|

detectada dentro de los procesos del SGC. Conformidad.

Accién para eliminar la causa de una No Conformidad y|Generar una Cédula de No Conformidad y revision del
prevenir que vuelva a presentarse en los procesos del|proceso eficaz y eficiente donde se realice un control
SGC (Plan de Trabajo) especifico y permanente.

Puede haber més de una causa para una no El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la integridad del
conformidad. proceso y/o Partes Interesadas.

Efectividad (Riesgo)
Descripcion

El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la evidencia no esta generando los|

El proceso no mantiene Ios riesgos controlados y se deben realizar las iones y acciones correctivas ias para que la evidencia genere los

Ponderacion

aplicar para mejorar
esos.

Conformidad dentro de los procesos del SGC. proceso y/o Partes L las 1-35 Aconsiderar tomar en cuenta para|los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervisién, aplicacion
P . en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. mejorar los procesos. |de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades

al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las acciones de respuesta para abordar las
e N N N Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del Accion que se debe oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrollo de,
Accion inmediata para corregir una no. conformidad oo v/ partes Interesadas, realizar Cédula de No| 36-59 Apropiarse i jorar los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion!

de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades
al alcance del SGC.

La Alta Direccion determinara si se realizan las acciones de respuesta para abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrollo de|
los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion
de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades
inherentes al alcance del SGC.

Efectividad (Oportunidad)
Descri

Aumenta la efectividad y mejora los procesos del SGC y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

Mejora los procesos del SGC manteniendo un control adecuado para la operacién y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

No existe evidencia de las mejoras a los procesos del SGC.

Nivel de Riesgo /
Oportunidad=
Probabilidad x Impacto
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IDENTIFICACION EVALUACION SEGUIMIENTO

DESCRIPCION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD NIVEL DE RIESGO / EVIDENCIA DE LAS ACCIONES RESPONSABLE DE LAS

CLASIFICACION DEL FODA GENERAL IMPACTO PROBABILIDAI OPORTUNIDAD LASIFICACION DICTAMEN ACCIONES DE RESPUESTA DE RESPUESTA ACCIONES EFECTIVIDAD
La Alta Direccion determinaré si se realizan las acciones de respuesta para
1. El Instituto imparte constantemente CEPECI‘BCIOH abordar las oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el Oficios COC
Fortaleza respecto a la izacion de los Medio Alta 60 control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, Proceso de capacitacion Reporte de calificaciones
operativos al personal de los mddulos de atencion resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad P P o
ciudadana. vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre ofras actividades Tablero de indicadores de apoyo
inherentes al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinaré si se realizan las acciones de respuesta para
2. El Instituto cuenta con una cartografia electoral que abordar las oportunidadesflortalezas, dichas acciones pueden atendersa con el Bitacora de actualizacion  de
Fortaleza se actualiza permanentemente, base para Ia| Alto Alta 100 control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los de los . car .
a | T e resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de la nofmalmdad cartogréficos en el SIRFE-MAC P
georeferenciacion de la ciudadania. vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades Correo electronico
inherentes al alcance del SGC.
— . ” - GO0 GeteTTinard ST S6 TEaiZar 1S dCoiones U6 [eSpuest@ pard
3. Implementacién de sistema de atencion con y sin abordar las oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el
Fortaleza cita, para llevar a cabo un mayor aprovechamiento de Alto Media 60 control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores,| Seguimiento a las citas Reportes de citas programadas
la capacidad del Mddulo de Atencion Ciudadana. resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad
La Alta Direccion determinara si se realizan las acciones de respuesta para
- . , abordar Ias. oportunidades/fortalezas, dichas accione§ p.ueden alenfier.se conel . Procedimiento de reclutamiento y|
4. Emision de Convocatorias para la contratacion de| . . . control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores,Proceso  de  reclutamiento | "
Fortaleza . A Medio Baja 18 A considerar . o o " seleccion
personal de los mddulos de atencion ciudadana. resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad| seleccion Tabl de indicad 4
vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades| ablero de indicadores de apoyo
inherentes al alcance del SGC.
1 i ias en la red i que afecta la| Control rutinar “fecta | X teqridad del /o Parte Correo electronico de la DOS
By it s asi ontrol rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes " - N
Debilidad oreferencia de los ciudada asi_como 1y, Baja 30 PR SRV | tcresadas,  documentar las evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de| COI0C3" fuera de linea . |Correo slectrénico de Ia entidad
verificacion de la situacion registral de ciudadanos: Contexto, Generar archivos de transaccion Archivos de transaccion (Cuando
con alguna irreqularidad (DI, DPI, US| o SUS) . aplique)
. 2. Falta Fle mecanismos institucionales que propicien : ) . _ Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso ylo P'anes Incremento de Ia difusion en redes|Reporte de Comunicacién Social
Debilidad que la ciudadania acuda a recoger su credencial por| Bajo Media 18 PCCTIEEEWTER Interesadas, documentar las evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de| )
. Contexto. sociales Reporte de INFOMAC JCECEOC
reimpresion. ontexto.
VED
VRFED
3. C icacion instituci con Control ruti afecta | integridad del lo Parte
i " . ” . ontrol rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes - o "
Debilidad municipales para garantizar la instalacién de modulos Bajo Media 18 UMW | (crccadas, documentar las evidencias en e Plan EstratégicoMatriz de| Moromento de a difusion en redes| Reporte de Comunicacion Social
de atencién ciudadana itinerantes en el servicio de Contexto. sociales Reporte de INFOMAC
atencion a la ciudadania.
- ’ Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes|y, . _ .. Correos electronicos
Amenaza é‘dg‘;“'b'"dad para generar la credencial por fatade| Baja 30 PN PRI | (cresadas, documentar las evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de ‘é:"‘frfe"’g:glgfé“;:ﬁjguw Solicitudes con estatus de "Enviado|
Contexto. P a Servicio de Gestion de CURP"
2. Presentacion de documentacién apécrifa por parte Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes| Disposicion ~de carteles  que
Amenaza de la ciudadania para realizar el tramite de la; Bajo Media 18 VOB JEENTERN Interesadas,  documentar las evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de|informan a la ciudadania sobre el Correos Electronicos
Credencial para Votar. Contexto. proceder de su comportamiento
La Alta Direccién determinaré si se realizan las acciones de respuesta para
abordar las oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el
Oportunidad 1. Aplicacion de Encuesta de Clima Organizacional, Ata 100 control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los R:w""c""'e”m para el pe::’:fs‘ Informe de resultados Encuesta de
P para mejorar el ambiente laboral de los funcionarios resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad Mo (TI de At Ciudad Clima Organizacional
vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre ofras actividades| M0dulos de Atencion Ciudadana.
inherentes al alcance del SGC. JCECEOC
La Alta Direccién determinara si se realizan las acciones de respuesta para VRFEL
" - ) o abordar las oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el Informe de la  Encuesta de JCECEOC
. 2. Medicion y evaluacion de la Calidad de Atencién control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los de la . o
Oportunidad ’ Alto Alta 100 o Satisfaccion Ciudadana VED
Ciudadana. resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad| Sansfaccmn Ciudadana .
vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades; Reportes de buzon VRFED
inherentes al alcance del SGC. JOSAD
o ) v La Alta Direccién determinaré si se realizan las acciones de respuesta para VEL
3. Difusién permanente en las diversas redes sociales abordar las oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el VRFEL
Oportunidad del Instituto para motivar a la ciudadania; Alto Media 60 control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores,|Incremento de la difusion en redes| Reporte de Comunicacion Social JAP
P perteneciente a los grupos vulnerables que acude a resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad| sociales Reporte de INFOMAC JCECEOC
los médulos de atencion ciudadana. vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades; VED
inherentes al alcance del SGC. VRFED
La Alta Direccitn determinara si se realizan las acciones de respuesta paral [gentificar al espacio donde se
” abordar las op?ﬂunldadeslfoﬂalezas, dichas acciones queden atender§e con el brinda el servicio, con una imagen
Oportunidad 4. del Modelo 0 en su Medio Alta 60 control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, institucional  homogénea ue|Oficios de gestion.
P caso, mantenimiento resultados del SGC, minutas de supenvision, aplicacién de la normatividad| " 9 _qu g -
vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades| NCluye  colores, mobilario,
inherentes al alcance del SGC. elementos gréficos y dimensiones.
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Partes Interesadas Tipo de parte Requisitos Pertinentes Seguimiento
Interesada

Llevar a cabo por medio del Campus Virtual INE, para
cada campaiia un curso de capacitacion al personal
operativo.

Capacitacion

Revision

Informe de capacitacion.

Responsable

DOS, JAP, VRFEL

Remuneracién econémica Necesidad Mantener el contrato vigente y firmado.

Contrato de prestacion de servicios.

DEA, JRHJL.

Personal de la Delegacion INE

Estado de México nterna

Buen clima laboral
Elaborar y difundir anualmente una encuesta de clima

laboral.

Estabilidad laboral

Expectativa

Informe de resultados de la Encuesta de clima laboral.

Coordinadores del SGC y Alta Direccion

Crecimiento profesional

Cédula individual de resultados del Proceso de Reclutamiento y

Cumplir con la normatividad operativa vigente. Necesidad

Direccion de Operacién y
Seguimiento (DOS)

Interna Mantener los recursos en 6ptimas condiciones para la operacion de los MAC. Expectativa

de los MAC.

Expectativa

Aplicar de manera

Informar a la ciudadania las notificaciones derivado de su tramite, USI, DPI, SUS. Necesidad

Direccion de Depuracién y

Interna

Verificaciéon en Campo (DDVC) de depuracion.

Base de datos del Padron Electoral actualizado. Expectativa

Proceso de Reclutamiento y Seleccion. Seleccion para funcionarios de MAC. VRFED
Proceso de Desempefio de Personal. Bl_tacora de Desempefio del Personal de Médulos de Atencién VRFED
Ciudadana
Proceso de Soporte Técnico y Suministro de Bienes y R de los i de del proceso de
o8 S ce 106 ) e SEMAC y JRM

Servicios. Soporte Técnico y Suministro de Bienes y Servicios.

Supervisiones de MAC. Cédula de Supervision VRFED
Aencion de las por medio del p: Apartado de andlisis registral en el portal SIRFE. VRFED

Informar en tiempo los CIF-05 generados en los MAC. Necesidad SIIRFE-SAC

Direccién de Cartografia (DCE) Interna

Reporte mensual de atencion y seguimiento a CIF-05.

VRFED, VRFEL

Capacitacion al personal de MAC y mantener

Informe de por campaiia e Informe de actualizacion

Referenciar correctamente el domicilio de la ciudadania.

Expectativa Ia base SOGEC.

de SOGEC.

VRFEL, VRFED, RM

mas oportuna y para el

quejas.
Dar inmediata respuesta a las quejas presentadas.

Felicitaciones en Juntas Distritales Ejecutivas

T840 Mantener la informacion actualizada, referente al tramite de la CPV. Necesidad Proceso de Entrevista RM, VRFED
Direccion de Atencién - -
Ciudadana INETEL y Centro de Atender un grar porcentaje de cilas programadas. Proceso de Entrevista, Tramite y Entrega de la CPV.
Atencién Ciudadana (DAC) findar a la oS en imi i6 i i
(LW Brindar un servicio de calidad en los MAC para evitar quejas de la ciudadania. Expectativa los medios de comunicacion de la DAC para no recibir | Lrocedimiento de Atencion de Quejas, Sugerencias y RM, VRFED

Ejecutar la planeacion y programacion de los recursos financieros, para garantizar la
io de los y de las Vocalias del Registro Federal de

Necesidad

Direccion de Ejecutiva Electores.

Interna \plic de los nor
Optimizar los recursos i y para el

funciones operativas de las Vocalias del Registro Federal de Electores.

Administrativa (DEA)

de las

Expectativa

F Anual

DEA, VRFEL, VRFED

sin inte

Que el flujo de la i de inscripcion y sea

Resultados del indicador de desempefio del proceso de

dentro del catalogo de proveedores. Expectativa

Interna ) Necesidad Proceso Transferencia de la Informacion. N VRFED y RM
y sin errores de captura. Transferencia.
CECyRD
Informe mensual SIIAPE.
Interna Que no existan afectaciones o errores en la base de datos del INE. Expectativa Revision muestral de tramites a través del sistema SIIAPE. | Bitdcora de Desempefio del Personal de Médulos de Atencion JAP, VRFED
P
Obtener un documento oficial que permite la identidad de la ciudadania. Necesidad Aplicacién de la normatividad para el tramite de la CPV. Procesos Sustantivos e Indicadores de los procesos. VRFED y RM
Ciudadania Externa
Recibir un servicio de calidad desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para votar. Expectativa Aplicacién de encuesta de dela de Coordinadores del SGC y Alta Direccién
en pedidos y contratos. Necesidad Indicadores del Proceso de Suministro de Bienes y Servicios.
Proveedores Externa Proceso de Suministro de Bienes y Servicios JRMy C DE JL

Evaluacion de los proveedores.




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE ESTADO DE MEXICO Version: 6.6
4INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Fecha de emision:
ORGANIGRAMA Agosto 2022
|| ALTA DIRECCION ‘l

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez !
Dr. Oscar Alberto Ciprian Nieto !
Biol. Abel Rubén Pérez Pérez !
Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero |

1

« Integracion de la Alta direccion
+ Integracion del Comité de la Calidad
» Documento del Comité de la Calidad

LIDERES AUDITORES

COORDINADORES DEL SGC

DUENOS DE PROCESOS
SUSTANTIVOS

i Lic. Mario Gallardo Lépez

! \ Vocal Ejectutivo de la Junta Distrital de la entidad
| Geog. Rafael Martinez Iturbe

! Vocal del RFE de la Junta Distrital de la entidad

'Vocales Ejecutivos de la Junta Distrital Ejecutnva.
.01 02, 03, 04, 05 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14,
.15 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
129, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40. !
'Vocales del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva 01, I
102, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15.
|16 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
|30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.

Sandra Olivia Villafafia Teran

Maria Dolores Susana Ortiz Sanchez
Anita Colin Garcia

Virginia Sanchez Diaz

Ricardo Cuevas Juarez

Cinthia Vianney Valtierra Romero
Gaspar Cervantes Pérez

Marco Antonio Gonzalez Palacios
Rafael Martinez Iturbe

Rebeca Esperanza Toledo Ménez

Responsable de Médulo

Operador de Equipo Tecnolégico
Auxiliar de Atencion Ciudadana
Digitalizador de Medios de Identificacion

i+ VRFED- Reclutamiento y Seleccién |
: - Desempeiio del Personal |
i+ JRM/EA - Suministro de Bienes y Servicios |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

+ JAP- Capacitacion

« SEMAC- Soporte Técnico
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